
 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีที่ผ่านมา (ปี 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลปา่สังข์ 

อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์ อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด(ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2566) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์ มีค่าคะแนน
เท่ากับ 87.89 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง
จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ี
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

 
 
 



         (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
  เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พบว่า ข้อค าถาม E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยท่ัวถึง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม I22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก  o15) 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24)  

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)  

 
 
 
 
 



 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้ างความโปร่ งใสในการปฏิบั ติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย                        
(อ้างอิงจาก o38)  

2.แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ/ 
แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 
การก ากับ
ติดตาม 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดท ามาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ  
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
-ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บริหารทุกระดับ ให้
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ 
ก ากับดูแล ติดตาม การ
ปฏิบัติงาน และการใช้
ดุลพินิจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือ
การปฏิบัติงาน อย่าง
เคร่งครัด 

1. ผู้รับผิดขอบด าเนินการ
จัดท ามาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหารประกาศ
หลักเกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี และ
บุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 

ส านักปลัด รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 
เดือน  
- รอบ 12 
เดือน  

(2) การ
ให้บริการและ
ระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงาน 
ท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมา
ติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน  
-พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  
 
 

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์
พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  

ส านักปลัด รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 
เดือน  
-รอบ 6 
เดือน 
-รอบ 9 
เดือน 
 



มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ/ 
แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 
การก ากับ
ติดตาม 

(3) ช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน และปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางท่ีส านักงาน 
ป.ป.ช. โดยก าหนดให้มี
ช่องทางท่ีหลากหลายเช่น 
เช่น Website ,Instagram 
, Facebook  ฯลฯ ควรมี
ช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต เช่น 
สายด่วน หรือช่องทางอื่นๆ 
ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบ
สถานะของข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบัน  

งาน
ประชาสัมพันธ์
กองวิชาการ
และแผนงาน 

รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตาม
มาตรการ 
-รอบ 3 
เดือน  
-รอบ 6 
เดือน  
-รอบ 12 
เดือน 

(4) 
กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
-สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
- จัดกิจกรรมสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ส านักปลัด รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตาม
มาตรการ 
-รอบ 3 
เดือน  
-รอบ 6 
เดือน  
-รอบ 12 
เดือน 



มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ/ 
แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 
การก ากับ
ติดตาม 

(5) 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัด
จ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตาม
มาตรการ 
-รอบ 3 
เดือน  
-รอบ 6 
เดือน  
-รอบ 12 
เดือน 

(6) 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- จัดท านโยบายหรือ
แผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท่ี 
 - เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-ผู้รับผิดชอบจัดท า
นโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี 
 

นักทรัพยากร
บุคคล 

รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 
เดือน  
-รอบ 6 
เดือน  

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
- รายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ี
มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกนั
การทุจริตประจ าปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 
เดือน  
-รอบ 6 
เดือน 
 



3. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 ปีท่ี
ผ่านมา พบว่า เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกท้ังยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอน  
ท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้ส านัก ITA ลด
หลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและไม่ควรเปล่ียนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็น
การเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าท่ี และอยากสะท้อนให้เปล่ียนช่ือ  “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง
เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักส าคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้
งบประมาณเป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากเปล่ียนช่ือเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” 
ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถิ่น  

 

 


