
                             บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    ส านักงานปลัด  อบต. ป่าสังข์  

ท่ี   รอ  83201 /     วันท่ี   5  ตุลาคม  พ.ศ.  2563  

เร่ือง   สรุปผลการส ารวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2563       
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์   อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์ 
   

   ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์   ส านักงานปลัด ได้ท าการส ารวจ เรื่อง  
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2563   องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์   
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้มากท่ีสุด นั้น 
 

  บัดนี้ การส ารวจ ดังกล่าว ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยได้แจกแบบสอบถาม จ านวนท้ังส้ิน 
130  ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวนท้ังส้ิน  100   ฉบับ  สรุปได้ตามรายละเอียดท่ีแนบมา
พร้อมนี ้
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  
 

             (ลงช่ือ)    ถนอมกิจ   เฉนียง      
                          ( นางถนอมกิจ   เฉนียง ) 

   นักจัดการงานท่ัวไป      

                                                 (ลงช่ือ)       ยุพา  นรชาญ 
                       (นางยุพา  นรชาญ) 

                               หัวหน้าส านักปลัด 
 

             (ลงช่ือ) จ่าเอก จุมพล   ศิริโยธา 
                                ( จุมพล   ศิริโยธา ) 

           รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์ 
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์......................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
 

 
             (ลงช่ือ)     เมฆินทร์   เฉนียง      

                            (นายเมฆินทร์   เฉนียง) 
                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์ 

 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
องค์การบรหิารส่วนต าบลป่าสังข์    อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประจ าปีงบประมาณ  2563 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าสังข์    อ าเภอจตุรพักตรพิมาน   จังหวัดร้อยเอ็ด   ประจ าปีงบประมาณ  2563  มีผล
การประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ
แบบประเมินเพื่อสรุปผล  จ านวน 100 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปีงบประมาณ  2563   (1 ตุลาคม  2562 – 30  กันยายน  2563) 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
ป่าสังข์    อ าเภอจตุรพักตรพิมาน   จังหวัดร้อยเอ็ด  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่า
ร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
ป่าสังข์     ประจ าปีงบประมาณ 2563   (ตุลาคม 2562 – กันยายน  2563) มีผลการประเมิน
ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  18  ป ี 
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ปี 
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ป ี

รวม 
3. การศกึษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/     
ปวส. 

   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อื่น ๆ  

                                 
รวม 

 
41 
59 

100 
 
 
- 

13 
21 
19 
47 

100 
 

46 
7 

28 
15 
4 
- 
- 
 

100 
 
 

38 
12 
39 
8 
3 
- 

100 

 
(41.00) 
(59.00) 

(100.00) 
 
 
- 

(13.00) 
(21.00) 
(19.00) 
(47.00) 

(100.00) 
 

(46.00) 
( 7.00) 
(28.00) 
(15.00) 
( 4.00) 

- 
- 
 

(100.00) 
 
 

(38.00) 
(12.00) 
(39.00) 
( 8.00) 
( 3.00) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ที ่ รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรบัปรุง 
1 การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 76 24 - - 
2 มารยาทในการให้บริการประชาชน 85 15 - - 
3 ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 82 18 - - 
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 71 29 - - 
5 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 90 10 - - 
6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ 82 18  - 
7 สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม 64 36  - 
8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 50 10 30 10 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจ
ใส่ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 82.00 ล าดับที่สอง คือ ความชัดเจน 
ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 80.00 ล าดับที่สาม คือ การอ านวยความสะดวก
ในการติดต่อราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ และสถานที่ที่ให้บริการมีความ
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ  76.00 และเรียงตามล าดับ คือ มารยาทในการให้บริการประชาชน คิด
เป็นร้อยละ 75.00 และสถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 
6. สรปุผลการประเมนิ 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสังข์  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  60.00 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 


